Tief im Siiden

/ Die Seestadt Konstanz

Wer im Konstanzer Hafen neben der eindrucks-
vollen Imperia steht, geniel3t ein unbezahlbares
Panorama: Der See liegt weit wie das Meer vor
einem, am Horizont erheben sich die Alpen, bei
klarer Sicht schaut man auf den Séntis, den Hegau
oder den Schweizer Seerticken. Hier im Siiden
Badens, wo andere Urlaub machen, lebt es sich
einfach gut.

Entlang der Seestadt Konstanz verbindet der etwa
vier Kilometer lange Seerhein den Ober- mit dem
Untersee. Eine entscheidende Stelle: Hier bricht
sich der Rhein Bahn und erobert mit Zug zum
Norden das Land. Von dieser Lebensader profi-
tieren seit Jahrhunderten die Menschen in ganz
Baden.

Menschen, fiir deren Sicherheit wir uns verant-
wortlich fiihlen. Dafiir geben wir seit knapp
95 Jahren unser Bestes.

BGV. Badisch gut versichert.
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Hier im Stiden Badens, wo andere Urlaub machen,
lebt es sich einfach gut. Sehen Sie im Film, wie
die Menschen in Baden ticken und was sie so
besonders macht. www.bgv-film.de




BGV-Konzern
/ Auf einen Blick

zum
Vorjahres-
vergleich
Mitarbeiter 7
Versicherungsvertrage (in Tausend) 7
Gebuchte Beitrdge (in Tausend Euro)
brutto 2
f.e.R. 7
Gemeldete Schéden (in Tausend) 7
Aufwendungen fiir Versicherungsfille f. e. R.
(in Tausend Euro) 74
in % der verdienten Beitrége f. e. R.
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
f. e. R. (in Tausend Euro) ?
in % der verdienten Beitrége f. e. R.
Combined Ratio f. e. R. (in %) ©
Beitragsriickerstattung an die
Versicherungsnehmer (in Tausend Euro) .
Jahresiiberschuss (in Tausend Euro) 7
Kapitalanlagen (in Tausend Euro) 7
Versicherungstechnische Riickstellungen
f. e. R. (in Tausend Euro) 7
Bilanzsumme (in Tausend Euro) 2
Eigenkapital (in Tausend Euro) 7
in % der verdienten Beitrége f. e. R. .

+ 11 %

hohere Beitrags-
rickerstattung
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2016 2015 2014
766 743 730
1693 1668 1635
328270 315934  299.003
265343  244.260 228.120
126 130 122
221041 192903 184.829
838 792 814
38169 35975  32.083
144 148 14,1
92 940 955
6879 5966 5669
9426 8181 5220
838.181 791.302  746.864
651661 612.147 592.583
907.230 861.073 832735
166.136  156.683  158.187
629 643 697

Seit Sicherheit braucht Stabilitdt. Genau dafiir steht der BGV seit
1 923 knapp 95 Jahren. Urspriinglich als Zweckverband von acht

badischen Stddten gegriindet, sind wir heute fiir ganz Baden
der Ansprechpartner fir die da — sowohl fiir die Kommunen als auch fiir alle Menschen,
Sicherheit in Baden die hier leben. Das ist unsere Erfolgsgeschichte.

684

kommunale Mitglieder

1 ,7 Mio. 1 77 Mio. Euro

Versicherungsvertrage Eigenkapital

343 9 5 Mio. Euro

Beitragseinnahmen

21 6,6 Mio. Euro

Versicherungsleistungen

893 ,2 Mio. Euro

Kapitalanlagen

10,8 Mio. Euro 7,6 Mio. Euro 767

Jahresiiberschuss Beitragsriickerstattungen Mitarbeiter
Standorte BGV-Kundencenter y 02 4
Mannheim
Heidelberg
: - ‘I‘ “H Mosbach
Karlsruhe T ‘ *
Rastatt {l
Pforzheim
Offenburg
Freiburg

Konstanz

Gebuchte Bruttobeitrage

in Millionen Euro y 03 4
2013 | 2799
2014 299,0
2015 | 3159
2016 | 3283
2017 W
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Unsere Kunden sind uns treu. Neue Kunden kénnen wir von unseren
hervorragenden Leistungen iiberzeugen. So steigern wir konstant
unsere Beitragseinnahmen.

Kundengruppen

BGV-Konzern M
8 %

Privatkunden

34 %

Kommunalkunden

Der BGV bietet Kompetenz in Sachen Sicherheit — sowohl fiir die
badischen Kommunen als auch fiir Privat- und Firmenkunden

Unsere Vision 100 Y 05 4

WIR SIND DIE NR. 1IN BADEN.

WIR SIND EIN VORBILDLICHES
UNTERNEHMEN.

WIR BLEIBEN UNABHANGIG
UND SELBSTSTANDIG.
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Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in dieser
Publikation auf die gleichzeitige Verwendung ménn-
licher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Samtli-
che Personenbezeichnungen gelten gleichermafen fir
beiderlei Geschlecht.

Titelmotiv: Konstanz
Foto: bodenseehilder.de




Vorwort

/

Der BGV

/ Nachhaltig und sicher in die Zukunft

2017 war fiir den BGV ein gutes Jahr. Ein erfreuliches Beitragswachstum und
geringere Schadenaufwendungen fiihrten zu einem starken Geschéaftsergebnis.
Bedarfsgerechte Versicherungsprodukte, Flexibilitdt, Kundenfreundlichkeit, eine
ausgewogene Kapitalanlagestrategie und engagierte Mitarbeiter waren, sind
und bleiben unsere Starke und damit der Garant fiir unseren wirtschaftlichen Er-
folg. Auf den folgenden Seiten finden Sie einen Uberblick zu dieser Entwicklung:
Mit unserem Jahresbericht wollen wir lhnen einen tieferen Einblick geben und
Sie umfassend {iber unsere Aktivitdten informieren.

Vorwort
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Heinz Ohnmacht
Vorstandsvorsitzender

Neuer CSR-Bericht des BGV

Nachhaltiges Wirtschaften und Engagement fiir
unsere Mitarbeiter, die Umwelt und die Menschen
in der Region sind fiir uns selbstverstandlich und
seit Jahren fest in unserem Leitbild verankert. Im
vergangenen Jahr hat der Deutsche Bundestag
nach EU-Vorgaben das sogenannte ,,Gesetz zur
Starkung der nichtfinanziellen Berichterstattung
der Unternehmen in ihren Lage- und Konzern-
lageberichten“ beschlossen. Dem kommen wir
nach und legen seit dem aktuellen Geschiftsjahr
2017 einen Nachhaltigkeits- bzw. CSR-Bericht auf.
CSR (Corporate Social Responsibility) wird als ein
ganzheitliches, alle Nachhaltigkeitsdimensionen
integrierendes Unternehmenskonzept aufgefasst
und beantwortet die Frage, wie Unternehmen auf
sozialer, okologischer und 6konomischer Ebene
agieren und sich engagieren.

2

Der Dreiklang von Okonomie, Okologie
und sozialem Engagement ist Teil unserer
Unternehmensphilosophie.
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Leuchttirme innerhalb der BGV-Nachhaltig-
keitsstrategie sind dabei die Unterstiitzung der
badischen Feuerwehren im Rahmen der aktiven
Schadenverhiitung, die Forderung von Sport und
Kultur in der Region sowie die Schaffung idealer
Rahmenbedingungen fiir unsere eigenen Mitar-
beiter.

Unser Bericht ist mithilfe des Deutschen Nach-
haltigkeitskodex als Rahmenwerk entstanden und
wurde von den dortigen Experten entsprechend
gepriift und zertifiziert. Einen Auszug aus unse-
rer CSR-Berichterstattung finden Sie in diesem
Jahresbericht ab Seite 18.

Sicherheit auch in Zukunft

Wer seine Zukunft nicht aktiv gestaltet, steuert in
eine ungewisse Zukunft. Als Unternehmen, das
fir Zuverlassigkeit und Sicherheit steht, konnen
wir uns eine solche Ungewissheit nicht leisten.
Deshalb haben wir uns 2017 eine eigene digitale
Agenda gegeben. Sie definiert die Meilensteine,
die wir in den kommenden Jahren erreichen
wollen. Mit ihrer Hilfe planen und steuern wir den
Prozess der Digitalisierung vorausschauend und
zielgerichtet. Im Spannungsfeld zwischen Inno-
vation und Tradition bewegen wir uns sicher in
die Zukunft. Die Welt ist im Wandel, und das ist
gleichzeitig die Chance, sie nach den eigenen Vor-
stellungen mitzugestalten. Das ist unser Anspruch
und unser Versprechen an Sie:

M

]
Prof. Edgar Bohn
tellvertretender Vorstandsvorsitzender

(ot i

Raimund Herrmann
Mitglied des Vorstands

Mit dem BGV sind Sie jederzeit badisch gut
versichert. Heute und morgen.
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+ 4,6 %

Beitragswachs-

tum

Geschaftsjahr 2017

/ Stéarke und Innovationskraft als Basis fiir langfristigen Erfolg

Die positive Entwicklung der vorangegangenen Jahre hat sich auch 2017 unge-
mindert fortgesetzt. Der BGV konnte viele Neukunden gewinnen und ist wiede-
rum deutlich starker gewachsen als der Marktdurchschnitt. Als Garant fiir die
Sicherheit in Baden baut der BGV damit sein stabiles Fundament weiter aus und
arbeitet gleichzeitig an innovativen Produktideen fiir die Zukunft.

Fir Versicherer in Deutschland und Europa ist der
Markt nach wie vor herausfordernd: Neue Regula-
rien bringen viele Pflichten mit sich, Start-ups und
InsurTechs treten mit neuen Geschiaftsmodellen

in den Wettbewerb ein, historisch niedrige Zinsen
erschweren seit mehreren Jahren die Kapitalanlage.

Dennoch konnte der BGV-Konzern
im vergangenen Jahr ein iiberdurch-
schnittliches Wachstum verzeichnen,
weitere Neukunden gewinnen und
seine Marktposition ausbauen.

Fast fiinf Prozent mehr Beitrage

Eine Zahl verdeutlicht die Wettbewerbsfahigkeit
des BGV wie keine andere: Die Beitragseinnah-
men stiegen um knapp finf Prozent im Vergleich
zum Vorjahr — und damit deutlich iiber dem Bran-
chenschnitt von 2,9 Prozent. Dieses Wachstum
verdankt der BGV seinen wettbewerbsfahigen und
innovativen Produkten, die immer mehr Kunden
iberzeugen.

Versicherungssparten

Beitrdge pro Sparte M

5 %

Sonstige
6 ()/0 48 0/0

Rechtsschutz ™\ Kfz
Sn &

Unfall

15 %
Haftpflicht y 23,

Sach

Aufteilung der gebuchten Beitrége 2017 auf die einzelnen Versiche-
rungssparten im Konzern

Gleichzeitig sind BGV-Kunden besonders treu.
Der personliche Service, auf den der BGV groRen
Wert legt, ist ein wichtiger Wettbewerbsvorteil ge-
geniiber Digitalversicherern. Dadurch konnte die
Versicherungsgruppe die Zahl der Versicherungs-
vertrage um 2 Prozent auf 1,7 Millionen Vertrige
steigern. Auf der Schadenseite verlief das Jahr
2017 ebenfalls positiv. Gliicklicherweise blieb das
badische Geschaftsgebiet 2017 von Naturkatastro-
phen oder folgenreichen Unwettern weitgehend
verschont.

Auch die Kapitalanlagen konnte der BGV im ver-
gangenen Jahr weiter ausbauen: Der Bestand
stieg um 7 Prozent auf rund 893,2 Millionen Euro.
Trotz Niedrigzinsphase blieben die Kapitalertrage
mit 24,4 Millionen Euro nahezu auf Vorjahres-
niveau.

Unterm Strich verzeichnet der BGV damit einen
Jahrestiiberschuss von 10,8 Millionen Euro nach
Steuern — ein neuer Rekord.

Bedarf an Absicherung steigt

Eine stark steigende Nachfrage hat der BGV im
vergangenen Geschaftsjahr insbesondere in der
Kraftfahrtversicherung verzeichnet.

Sowohl Privat- als auch Firmenkunden
schatzen die BGV-Tarife und den um-
fassenden Versicherungsschutz.

Beitragsriickerstattung

in Tausend Euro M

2013 5.718
2014 5.669
2015 5.966
2016 6.879
2017 FF
0 200 400 600 800

Dank des guten Geschéaftsverlaufs schiittet der BGV in diesem Jahr
die Rekordsumme von 7,6 Millionen Euro aus. Sie geht als Riickerstat-
tung an die Mitglieder des Badischen Gemeinde-Versicherungs-
Verbands und an die Versicherungsnehmer der BGV-Versicherung AG.

Hier zeigt sich die besondere Stdarke
und Erfahrung des BGV als langjdhri-
ger und verldsslicher Partner der Kom-
munen in allen Sicherheitsfragen.

Doch auf diesen Erfolgen ruht sich der BGV nicht
aus, sondern investiert vielmehr in die Entwick-
lung von innovativen Produkten, die insbesondere
die junge Zielgruppe ansprechen.

Innovative Arbeitsformen bringen innovative
Ergebnisse

In zwei kleinen, interdisziplindren und autark
arbeitenden Teams hat der BGV im vergangenen
Jahr zwei vollig neue Versicherungslésungen kon-
zipiert. 4starters ist ein Lebensphasenprodukt, das
insbesondere junge Menschen anspricht und eine
einfache Rundum-Absicherung bietet.

BGV-Konzern
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Einfachheit war hier die oberste Devise: 4starters
bietet ein Maximum an Schutz und Flexibilitdt und
lasst sich mit wenigen Klicks online abschlieen.

Die zweite Losung heillt BGVFLEXImobilund ist ein
neuer Kfz-Tarif fiir die Zielgruppe der Wenigfahrer
oder Zweitwagenbesitzer. Der Tarif basiert auf
einem geringen monatlichen Grundbeitrag. Den
Rest bestimmt der Fahrer selbst: Er zahlt nur fiir
die Kilometer, die er tatsachlich fihrt. Der BGV
hat den Tarif in Zusammenarbeit mit dem Start-up
ThinxNet aus Miinchen entwickelt.

Erfolge fiir Mitglieder und Kunden

Der BGV lasst Kunden und Partner an seinem
Erfolg teilhaben. Bei kaum einem anderen Versi-
cherer sind Beitragsriickerstattungen nach einem
erfolgreichen Geschiftsjahr so selbstverstandlich.
In diesem Jahr schiittet der BGV 7,6 Millionen
Euro an seine Kunden aus. Die Summe geht als
Riickerstattung an die Mitglieder des Badischen
Gemeinde-Versicherungs-Verbands und an die
Versicherungsnehmer der BGV-Versicherung AG.

Sicherheit auch in Zukunft

Der BGV ist gut aufgestellt und blickt positiv in die
Zukunft — nicht nur dank guter Geschaftszahlen,
sondern auch dank seiner Offenheit fiir Innova-
tion und Veranderung. Damit stellen wir uns der
Zukunft und konnen sie nach unseren eigenen
Vorstellungen mitgestalten.




Schaden 2017

Dachstuhl in Flammen: Brand in einer Notunterkunft in Offenburg 'I 'I

Feuer in einer Notunterkunft in Offenburg

In der Nacht vom 28. Januar 2017 bemerkten Pas-
santen den Brand der Notunterkunft in der Nahe
des Offenburger Bahnhofs. Als die Feuerwehr kur-
ze Zeit spater eintraf, stand bereits der Dachstuhl
des Gebaudes in Flammen. Die Loscharbeiten
dauerten liber zwei Tage. Ein Bewohner starb im
Brand, zwei erlitten Rauchgasvergiftungen. Als
Brandursache wurde eine brennende Kerze ermit-
telt. Sie hatte vermutlich die Zimmereinrichtung
in Brand gesteckt.

Der Schadenaufwand betrug
insgesamt 1,78 Millionen Euro.

Brandstiftung in Krautheim

Im November 2017 wurden einige Kunststoffban-
ke im wahrsten Sinne zum Brennpunkt vor der Die Loscharbeiten in Offenburg dauerten zwei Tage
Grund- und Hauptschule in Krautheim. Einige
Jugendliche hatten die Banke unmittelbar vor dem
Schulgebdude gestapelt und in Brand gesteckt.
Durch die langanhaltende und sehr hohe Tem-
peratur des brennenden Kunststoffs barst die
glaserne Front des Treppenhauses. So konnte der
Brand in das Schulgebaude gelangen, wo er iiber
Treppenhauser und Flure das Gebaude bis zum

GroBschiden (Sachschiden) 2017 Y 05 4

2016
Dach mit Rauch und RuSf fullte.
Feuer "
Der Gebdudeschaden lag bei Einbruch/Diebstahl 0
850.000 Euro, der Inventarschaden Leitungswasser 6
bei 400.000 Euro. Sturm/Hagel )
Kiihlschrank verursacht Feuer Glas 0
S c h 5 d e n i m J a h r 201 7 Wie schnell es zu einem Hausbrand kommt, muss- Elementar 9
te eine Versicherungsnehmerin feststellen, die Gesamt 28
L . b . h ﬁ: f K d eigentlich nur ihren Kiihlschrank abtauen wollte.
/ eistun g sbereitscha urunsere Kunaen Nachdem sie den Strom am Kithlschrank wieder
eingeschaltet hatte, sprang die Sicherung heraus Konzern 2016
und der Strom schaltete sich ab. Die Frau schalte- Konzern 2017
2, Seit fast 95 Jahren steht der BGV im Schadensfall seinen Kunden zur Seite — te die Sicherung wieder ein und bemerkte kurze
) ’ von Kommunen tiber Firmen- bis Privatkunden. Eine schnelle und Unkomp“Zierte Zeit Spét.?r Rauch ausﬂdem Kithlschrank. Die Feu- Im Jahr 2017 verzeichnet der BGV mehr GroRschaden als im Vorjahr —
weniger Auf- . . . ’ . . . L. ewehr 16schte den Kiichenbrand, ver.letzt wurde vor allem Brande sind haufige Schadenursache.
wendungen fir - Schadenabwicklung mit kompetentem Service ist fiir den BGV ein Grundprinzip. niemand. Der Schaden am Haus war jedoch so
Versicherungs- . . . grof3, dass es fiir einige Zeit unbewohnbar war.
fille als 2016 Das Schadenjahr stand im Zeichen von Feuer und Wasser.
Der Schadenaufwand fiir den Haus-
ﬁ In den Bereichen der Leitungswasser- und Brand- ~ Im Jahr 2017 verzeichnet der BGV 85 GroBscha- ratschaden belief sich auf 50.000 Euro,
schiaden verzeichnete das Unternehmen eine den — 23 mehr als noch im Vorjahr. Ein Grofscha- 2 - 29
. : : : : . fiir den Gebdudeschaden 75.000 Euro.
Steigerung im Vergleich zum Vorjahr. Die Zahl der  den liegt dann vor, wenn der Schadenaufwand Der BGV ht sich als S ice-Versich
Elementarschaden blieb dagegen moderat. Kon- 50.000 Euro iibersteigt. er verstent sich als service-Versicherer.
zernweit regulierte der BGV 128.000 Schiden mit - Unsere Kunden im Schadensfall zu unter-

einem Aufwand von knapp 217 Millionen Euro.

stiitzen, ist eine der elementarsten Aufgaben
Das entspricht einem Riickgang um 2 Prozent. g

des Unternehmens.

Prof. Edgar Bohn / Stellvertretender Vorstandsvorsitzender

“



BGV-Gesellschaften

Strategische Entwicklung der Unternehmensgruppe

Am 27. Marz 1923 iibernahmen die Gemeinden Bretten, Bruchsal, Eberbach,

Heidelberg, Karlsruhe, Kehl, Mannheim und Pforzheim die Verantwortung fiir

den Kommunalen Feuerversicherungsverband Baden — die Geburtsstunde
des BGV. Ein Jahr spéter gab sich der Verband den Namen ,Badischer
Gemeinde-Versicherungs-Verband”. Ende der 1980er-Jahre wurde die
.Badische Allgemeine Versicherung AG" gegriindet und damit der Weg ins
allgemeine Versicherungsgeschaft bereitet. Mit der Griindung der BGV-
Versicherung AG 2009 richtete sich die Unternehmensgruppe strategisch
neu aus. Im September 2016 wurde die Badische Allgemeine Versicherung
AG auf die BGV-Versicherung AG verschmolzen.

Gesellschaftsstruktur BGV-Konzern y 09 4

Badischer Gemeinde-Versicherungs-Verband
(BGV)

BGV Immobilien
Verwaltung GmbH
(BGV Immo GmbH)

BGV Immobilien
GmbH & Co. KG
(BGV Immo KG) /

Badische Rechtsschutzversicherung AG
(BRV)

BGV-Versicherung AG

(BGV AG)

BGV-Gesellschaften

Badischer Gemeinde-Versicherungs-Verband
/ Auf einen Blick

Seit 1923 ist der Badische Gemeinde-Versicherungs-Verband (BGV)
der Versicherer der badischen Kommunen. Als Kérperschaft des 6ffent-
lichen Rechts ist er dem Gemeinwohl verpflichtet — ein Alleinstellungs-
merkmal im gesamten deutschen Versicherungsmarkt. Das Geschafts-
gebiet umfasst die ehemaligen Regierungsbezirke Nord- und Siidbaden
in ihren Grenzen vom 31.Dezember 1972. Alle badischen Kommunen
sind freiwillige Mitglieder des BGV und genieBen damit héchsten Ver-
sicherungsschutz. Die unbegrenzte Deckung in der kommunalen Haft-
pflichtversicherung ist ein Leistungsversprechen, das in Baden kein
anderes Versicherungsunternehmen bietet.

oum 2017 2016 2015 2014
Vorjahres-
vergleich

Versicherungsvertrége (in Tausend) 7 m 142 139 138
Gebuchte Beitrdge (in Tausend Euro)
brutto 7 BEyREIY 55974 53.065  51.187
f.e.R. 7 BEXGIPN 42390 40.016  36.401
Gemeldete Schéaden (in Tausend) €« 13 13 12
Aufwendungen fiir Versicherungsfélle f.e.R.
(in Tausend Euro) & BWIRIEN  37.070 28773 28.751
in % der verdienten Beitrdge f.e.R. © 87,6 718 78,9
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
f.e.R. (in Tausend Euro) © 4.109 5.004 5.068 3.759
in % der verdienten Beitrdge f.e.R. © m 11,9 12,7 10,4
Combined Ratio f.e.R. (in %) © 724 99,5 84,5 89,3
Beitragsriickerstattung an die
Versicherungsnehmer (in Tausend Euro) ? 3.374 3.024 2.561 2.588
Jahresiiberschuss (in Tausend Euro) © 3.673 4137 2.109 2.029
Kapitalanlagen (in Tausend Euro) 7 [EEEEINN 328.400 314482  303.163
Lfd. Durchschnittsverzinsung
der Kapitalanlagen (in %) © 1,3 15 1,6 1,7
Versicherungstechnische Riickstellungen
f.e.R. (in Tausend Euro) 7 BEEEIYE 179.944 170916  166.972
Bilanzsumme (in Tausend Euro) 7 YRR 342121 328.373  321.080
Eigenkapital (in Tausend Euro) 7 BEEENIE 134708 130.543 128.418
in % der verdienten Beitrdge f.e.R. © 3175 318,4 3259 352,5
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VERWALTUNGSRAT

Vertreter der Stédte und Gemeinden
Ernst Schilling / Biirgermeister a.D. der
Stadt Herbolzheim / Stellvertretender Vorsit-
zender (bis 30.11.2017) // Michael Kessler
/ Birgermeister der Gemeinde Heddesheim /
Stellvertretender Vorsitzender (ab 08.12.2017)
/| Wolfgang Dietz / Oberbiirgermeister der
Stadt Weil am Rhein // Georg Eble / Biir-
germeister der Gemeinde Wuttschingen // Ul-
rich Hintermayer / Biirgermeister der Stadt
Kraichtal // Volker Kieber / Biirgermeister
der Stadt Bad Krozingen (ab 01.12.2017) // Dr.
Rupert Kubon / Oberbiirgermeister der Stadt
Villingen-Schwenningen // Dr. Frank Mentrup
/ Oberbiirgermeister der Stadt Karlsruhe //
Edith Schreiner / Oberbiirgermeisterin der
Stadt Offenburg // Bernd Siefermann /
Biirgermeister der Stadt Renchen // Prof. Dr.
Eckart Wiirzner / Oberbiirgermeister der
Stadt Heidelberg

Vertreter des Sparkassenverbandes
Baden-Wiirttemberg, Stuttgart

Dr. Joachim Herrmann / Verbandsge-
schaftsfiihrer des Sparkassenverbandes Baden-
Wiirttemberg, Stuttgart

Vertreter der Landkreise

Jiirgen Béuerle / landrat des Landkrei-
ses Rastatt / Vorsitzender // Dorothea
Storr-Ritter / Landrétin des Landkreises
Breisgau-Hochschwarzwald

Vertreter der Zweckverbénde

Klaus Jehle / Biirgermeister der Gemeinde
Hohberg / Vorsitzender des Zweckverbandes
Gewerbepark Raum Offenburg

Vorstand

Heinz Ohnmacht / Vorsitzender

Prof. Edgar Bohn / Stellv. Vorsitzender
Raimund Herrmann / Vorstandsmitglied

Aufsicht

RECHTSAUFSICHT

Ministerium fir Inneres, Digitalisierung und
Migration Baden-Wilrttemberg, Stuttgart // Dr.
Michael Pope / Leitender Ministerialrat /
Standiger Beauftragter // Volker Jochimsen
/ Ministerialdirigent / Stellvertreter Standiger
Beauftragter

FACHAUFSICHT

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Bereich Versicherungen, Bonn und Frankfurt am
Main



BGV-Gesellschaften
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AUFSICHTSRAT

Vertreter der Stéddte und Gemeinden
Jiirgen Béuerle / landrat des Landkrei-
ses Rastatt / Vorsitzender // Wolf-Kersten
Meyer | Ehem. Geschaftsfiihrer der SWP
Stadtwerke Pforzheim GmbH & Co. KG, Pforz-
heim / Stellvertretender Vorsitzender // Wolf-
gang Dietz / Oberbiirgermeister der Stadt
Weil am Rhein // Georg Eble / Birgermeister
der Gemeinde Wutdschingen // Dagmar Hel-
fer / BGV-Versicherung AG, Karlsruhe // Mar-
co Hummel / BGV-Versicherung AG, Karlsruhe
// Jens Kiefer / BGV-Versicherung AG, Kar-
Isruhe // Ralf Klausmann / Geschéftsfiihrer
der Freiburger Stadtbau GmbH // Dr. Rupert
Kubon / Oberbiirgermeister der Stadt Villin-
gen-Schwenningen // Sandra Liebscher /
BGV-Versicherung AG, Karlsruhe // Dr. Frank
Mentrup / Oberbiirgermeister der Stadt Karls-
ruhe // Ernst Schilling / Birgermeister a. D.
der Stadt Herbolzheim // Sven Schnecken-
burger / BGV-Versicherung AG, Karlsruhe //
Edith Schreiner / Oberbiirgermeisterin der
Stadt Offenburg // Prof. Dr. Eckart Wiirz-
ner/ Qberbiirgermeister der Stadt Heidelberg

Vorstand

Heinz Ohnmacht / Vorsitzender
Prof. Edgar Bohn / Stellv. Vorsitzender
Raimund Herrmann / Vorstandsmitglied

Aufsicht

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Bereich Versicherungen, Bonn und Frankfurt am
Main

+ 4,8 %

Beitragswachs-

tum

BGV-Versicherung AG
/ Auf einen Blick

Die BGV-Versicherung Aktiengesellschaft (BGV AG) bietet Versiche-
rungsschutz fiir Privatkunden, Firmen und kommunale Unternehmen

in Privatrechtsform. Das Geschaftsgebiet umfasst die Bundesrepublik
Deutschland sowie — ohne dort tatig zu sein — die iibrigen Mitglieds-
staaten der Europdischen Gemeinschaft und die anderen Vertragsstaa-
ten des Abkommens iiber den Europdischen Wirtschaftsraum (EWR-
Abkommen). Im Jahr 2016 wurde die Badische Allgemeine Versiche-
rung AG auf die BGV AG verschmolzen. Damit sind nun alle Kunden der
beiden Unternehmen bei der BGV AG versichert.

. zum y(IVA 2016 2015 2014
Vorjahres-
vergleich
Versicherungsvertrége (in Tausend) 7 1.418 1.382 995 939
Gebuchte Beitrage (in Tausend Euro)
brutto 72 WAONAEN 258.211 190.452  172.008
f.e.R. 7 WyyKIIY 208.869  148.866  133.649
Gemeldete Schéden (in Tausend) ? m 85 67 59
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle f.e.R.
(in Tausend Euro) 7 BEIREON 171.354 118.292  107.388
in % der verdienten Beitrége f.e.R. ¥ 79,8 82,5 79,6 80,8

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
f.e.R. (in Tausend Euro) r 32.574 31.649 25.392 23.178

L

in % der verdienten Beitrége f.e.R. 14,7 15,2 171 17,4

Combined Ratio f.e.R. (in %) 74 94,5 97,7 96,7 98,2

Beitragsriickerstattung an die
Versicherungsnehmer (in Tausend Euro)

]

4.267 3.855 3.405 3.081

Jahresiiberschuss/-fehlbetrag (in Tausend Euro) 5.827 -8.304 2.103 2.031

N

Kapitalanlagen (in Tausend Euro) LYAWEN  536.995  423.021  386.543

Lfd. Durchschnittsverzinsung
der Kapitalanlagen (in %)

R

24 2,6 3.0

Versicherungstechnische Riickstellungen

f.e.R. (in Tausend Euro) 458.430 ERIEL] 352139  337.189

Bilanzsumme (in Tausend Euro) DIENEIN 586.741 470.640  448.651

Eigenkapital (in Tausend Euro) 97.945 EEECYARK] 72282 70.179

7
7
?
"4

in % der verdienten Beitrége f.e.R. 443 48,6 52,8

3
o

"Pro Forma Werte nach Verschmelzung. Néhere Details hierzu finden Sie im Geschéftsbericht online unter www.bgv.de/berichte.

BGV-Gesellschaften

Badische Rechtsschutzversicherung AG
/ Auf einen Blick

Seit iber 20 Jahren bietet die Badische Rechtsschutzversicherung AG
Rechtsschutz und Dienstleistung rund ums Recht fiir Privat- und Ge-
werbekunden in der Bundesrepublik Deutschland. Dariiber hinaus
versichert sie Stadte und Gemeinden, Landkreise, Zweckverbédnde und
sonstige kommunale Einrichtungen in Baden auf der Basis der Bedin-
gungen fiir die Kommunal-Rechtsschutzversicherung fiir Kommunen.

Die Spezial-Straf-Rechtsschutzversicherung im kommunalen und
gewerblichen Bereich rundet das Angebot ab.

y 2 4

wm SPIIVE 2016 2015 2014

Vorjahres-
vergleich

Versicherungsvertrége 7 BYPAEIS 169.531  169.307  170.308

Gebuchte Beitrdge (in Tausend Euro)
brutto 7 BANEIN 20120 19.008  18.224

]

f.e.R. (LWYm  14.084  13.307 12.756

a

Gemeldete Schaden el 28.018  28.064  28.890

Aufwendungen fiir Versicherungsfalle f.e.R.
(in Tausend Euro) © 11.885 12.617 10.540 12.455

LY

in % der verdienten Beitrdge f.e.R. 7194 91,2 80,7 98,3

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

f.e.R. (in Tausend Euro) 1.863 1.515 1.367 1.371

in % der verdienten Beitrdge f.e.R. 12,5 11,0 10,5 10,8

Combined Ratio f.e.R. (in %) 91,9 102,2 91,2 109,1

[}
W
puicg

Jahresiiberschuss (in Tausend Euro) 403 321 463

N 3R N 3N

Kapitalanlagen (in Tausend Euro) LYRYIN 46.369  42.698  40.658

Lfd. Durchschnittsverzinsung
der Kapitalanlagen (in %)

LN
o
=]

22 2,5 2,1

Versicherungstechnische Riickstellungen

f.e.R. (in Tausend Euro) KEYPN 35125 33779 32.918

Bilanzsumme (in Tausend Euro) 52.592 49.615 47.612 46.350

Eigenkapital (in Tausend Euro) 11.110  10.706 10.386

8 3 3 3

in % der verdienten Beitrdge f.e.R. 79,8 80,3 82,0 81,9
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AUFSICHTSRAT

Jiirgen Béuerle / Landrat des Landkreises
Rastatt / Vorsitzender // Ira Sattler / Birger-
meisterin der Gemeinde Jestetten / Stellvertre-
tende Vorsitzende // Wolfgang Gerstner /
Oberbirgermeister a. D. der Stadt Baden-Baden
(bis 23.05.2017) // Michael Kessler / Biir-
germeister der Gemeinde Heddesheim // Heinz
Ohnmacht / Geschéftsleitender Direktor des
Badischen Gemeinde-Versicherungs-Verbandes,
Karlsruhe // Bernd Siefermann / Biirger-
meister der Stadt Renchen (ab 23.05.2017) //
Ernst Schilling / Biirgermeister a.D. der
Stadt Herbolzheim

Vorstand

Roland Fahrner / Mitglied des Vorstands
Thomas Kolldffel / Mitglied des Vorstands

Aufsicht

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Bereich Versicherungen, Bonn und Frankfurt am
Main

+8,1 %

Beitragswachs-

tum
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Digitale Agenda

/ Chancen nutzen fiir eine sichere Zukunft

Die Technik verandert unsere Arbeitswelt in rasantem Tempo. Digitalisierung ist
in aller Munde. Die Vielzahl von Méglichkeiten wéchst. Die Anspriiche der Nutzer
andern sich rasant. Wir betrachten diese Entwicklung als Chance: Neue Kommu-
nikationswege entstehen, neue Markte 6ffnen sich, neue Arbeitsweisen werden
maglich. Deshalb hat sich der BGV im vergangenen Jahr eine digitale Agenda
gegeben. Sie definiert die Meilensteine, die wir in den kommenden Jahren errei-
chen wollen. Mit ihrer Hilfe planen und steuern wir den Prozess der Digitalisie-

rung vorausschauend und zielgerichtet.

Wir wollen auch die

zukiinftigen Bediirfnisse
unserer Kunden optimal
befriedigen.

Wir wollen unsere Mit-
arbeiter rechtzeitig auf
zukiinftige Herausforde-
rungen, neue Techniken
und neue Kundenansprii-
che vorbereiten.

Wir wollen noch
effizienter werden.

Digitale Agenda
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Die digitale Agenda besteht aus fiinf Arbeitspaketen

Dunkelverarbeitung

Dunkelverarbeitung bedeutet, dass typische und
immer wiederkehrende Aufgaben vollstindig
digitalisiert ablaufen, also ,,im Dunkeln® bleiben,
weil kein Mitarbeiter mehr hdndisch eingreifen
muss. So soll zum Beispiel ein Versicherungsan-
trag automatisch erfasst und die Police ausgestellt
werden. Das beschleunigt den Service fiir unsere
Kunden und reduziert interne Aufwande. Ein
wichtiger Schritt auf dem Weg dorthin ist es, die
Antragsprozesse zu vereinheitlichen. Auerdem
wollen wir die Zahl der Papierantrage deutlich
reduzieren.

Automatisierung

Die Automatisierung reicht tiber die Dunkel-
verarbeitung hinaus. Auch hier geht es darum,
standardisierte Prozesse vollstindig automatisiert
zu gestalten, also gangige Prozesse mithilfe von
Technologien automatisch ablaufen zu lassen oder
die Unterstiitzung durch Technik auszubauen.

Ein Beispiel dafiir ist eine Software fiir Schrifter-
kennung im Posteingang und die automatische
Zuordnung der Schriftstiicke. Ein weiteres Bei-
spiel ist die standardisierte Schadenmeldung. Hier
kommt verstirkt eine Software zum Einsatz, die
mogliche Betrugsfille automatisch erkennt und
damit die Priifung jedes einzelnen Falles iiber-
fliissig macht. Das beschleunigt die Arbeit und
verbessert die Qualitat.

Digitale Kundenschnittstelle

Die Digitalisierung hat in erster Linie die Kommu-
nikation revolutioniert. Chats, Social Media und
Online-Services bieten schnelle und unkomplizier-
te Austauschmaglichkeiten zwischen Unterneh-
men und ihren Kunden. Wir sind hier bereits gut
aufgestellt, beispielsweise mit unserem Kunden-
portal auf unserer Homepage, das zahlreiche Self-
services bietet. In der nachsten Zeit werden wir
die digitale Kundenschnittstelle weiter ausbauen
und unseren Kunden neue digitale Kanéle bieten,
damit sie noch einfacher mit uns in Kontakt treten
konnen.

Wissensmanagement

Im digitalen Zeitalter wachst die Menge an Wis-
sen jeden Tag um ein Vielfaches. Deshalb haben
wir den professionellen Umgang damit als zentra-
len Aspekt unserer digitalen Agenda identifiziert.
Mithilfe einer umfassenden Wissensdatenbank ist
das unternehmensweite Wissen jederzeit zentral
abrufbar. Das spart viel Zeit und Arbeit, auch bei
der Einarbeitung neuer Mitarbeiter.

Fiihrung und digitaler Wandel

Digitalisierung ist mehr als eine rein technische
Weiterentwicklung: Sie bringt einen grundlegen-
den Wandel der Arbeitswelt mit sich. Sie erfordert
neue Fahigkeiten. Sie erfordert aufgeschlossene
und flexible Mitarbeiter. Deshalb sehen wir als
BGV den digitalen Wandel als zentrale Fiihrungs-
aufgabe. Wir wollen die Fihrungskrafte und die
Mitarbeiter im digitalen Wandel begleiten, digitale
Kenntnisse fordern und unsere Prozesse ganz-
heitlich betrachten. Deshalb suchen wir aktiv den
Austausch mit unseren Fithrungskraften zu diesen
Themen und sorgen dafiir, dass die Ideen der
Mitarbeiter in diesen Wandel einflieen.

Zeiten des Wandels

Der digitale Wandel hat schon vor vielen
Jahren begonnen und wird weiter an Fahrt
aufnehmen. Durch die Digitalisierung wer-
den manche Arbeiten wegfallen, andere neu
hinzukommen. Auch die digitale Agenda
des BGV ist nicht in Stein gemeiBelt, son-
dern ein fortlaufender Prozess, der sich in
den kommenden Jahren weiterentwickeln
wird. Dadurch haben wir ein effektives und
gleichzeitig flexibles Steuerungsinstrument
an der Hand, mit dem wir alle fiir den BGV
relevanten Bereiche der Digitalisierung
bearbeiten kdnnen.
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Aus Verantwortung
fiir unsere Region

Aufgrund der neuen gesetzlichen Regelung zur CSR-Be-
richtspflicht beschiiftigt sich die Versicherungsbranche
aktuell intensiv mit dem Bereich Nachhaltigkeit. Wie
geht der BGV damit um?

HEINZ OHNMACHT: Nachhaltigkeit und Corporate
Social Responsibility sind fiir uns keine neuen
Themenfelder. Gegriindet als Versicherer der
badischen Stidte und Gemeinden, wurden wir
schnell zu dem Kommunalversicherer in der Re-
gion und erst spater zum Privat- und Firmenver-
sicherer. Unsere Wurzeln liegen also in der engen
Partnerschaft mit den Kommunen. Dadurch sind
wir quasi automatisch dem Gemeinwohl verpflich-
tet und engagieren uns auch fiir die Menschen
hier vor Ort. Konkret driickt sich das zum Beispiel
in Forderung und Unterstiitzung von Sport und
Kultur, in unserem Engagement fiir die Feuerweh-
ren oder auch in unseren sozialen Aktivitaten fir
die eigenen Mitarbeiter aus.

Wie sieht dieses Engagement fiir die eigenen Mitarbei-
ter konkret aus?

HEINZ OHNMACHT: Das Wohl unserer Mitarbeiter
ist Zentrum unserer Personalpolitik. Das Gesund-
heitsmanagement sowie das Aus- und Weiterbil-
dungsprogramm im BGV stehen dafiir genauso
wie unsere diversen Sportgruppen und Mitarbei-
terveranstaltungen. Wir unterstiitzen das ehren-
amtliche Engagement, wir helfen bei der Verein-
barkeit von Beruf und Familie, zum Beispiel durch
ein Platzkontingent in der Kindertagesstitte auf
unserem Firmengeldnde. Auch bei der Pflege von
Angehorigen stehen wir an der Seite der Mitarbei-
ter und unterstiitzen sie, wo wir konnen. Dieses
Engagement wird auch extern wahrgenommen
und macht uns — nicht zuletzt durch Zertifizierun-
gen wie das ,,audit berufundfamilie” — zu einem
der beliebtesten Arbeitgeber der Region.

J1

Spiiren Sie einen direkten wirtschaftlichen Nutzen
durch die Nachhaltigkeitsarbeit Ihres Unternehmens?

HEINZ OHNMACHT: Bei unseren Bestrebungen zur
nachhaltigen Entwicklung des Unternehmens
und unserem Engagement fiir unser Umfeld
handelt es sich nicht um rein karitative Manah-
men. Selbstverstandlich profitieren wir direkt
davon: Zum einen tatsichlich finanziell, da uns
beispielsweise die Reduzierung der Ressourcen
bares Geld spart. Zum anderen sind wir mit Blick
auf das Engagement fiir unsere Mitarbeiter der
festen Uberzeugung, dass zufriedene Mitarbeiter
dem Unternehmen weitaus mehr zugewandt sind
als unzufriedene. Und das zeigt sich auch in der
verbesserten Wirtschaftlichkeit. Unser externes
Engagement fiihrt dariiber hinaus dazu, dass die
Menschen in der Region den BGV besser kennen-
lernen. Etwa im Zuge unserer Serviceleistungen
bei Festivals oder unserer Unterstiitzung im
Bereich des Amateursports. Das zahlt sich am
Ende buchstiblich aus. Gutes tun hat noch selten
geschadet.

Sport und Kultur nehmen in Ihrer CSR-Strategie einen
hohen Stellenwert ein. Warum ist das so?

HEINZ OHNMACHT: Sport und Kultur sind wichtige
Zuginge fiir eine aktive Teilhabe am Gemeinwe-
sen. Sie befordern Integration, gesellschaftlichen
Zusammenhalt und soziale Kompetenz. Ein reges
Vereinsleben und eine breite Kulturlandschaft sind
bildungsrelevante Faktoren einer funktionierenden
Gesellschaft. Wir engagieren uns deshalb insbe-
sondere in den Bereichen Sport und Kultur in der
Region und gehen dabei in aller Regel langfristige
und nachhaltige Kooperationen ein.

Welche Rolle spielt die Unterstiitzung der badischen
Feuerwehren im Engagement des BGV?

HEINZ OHNMACHT: Eine zentrale und sehr wichtige
Rolle! Der BGV verpflichtet sich schon in seiner
Satzung, Maknahmen der Schadenverhiitung zum
Wohle der Allgemeinheit durchzufiihren. Im Rah-
men der sogenannten aktiven Schadenverhiitung
unterstiitzen wir die Arbeit der Feuerwehren in
Baden jahrlich mit bis zu 500.000 Euro.

Inwieweit ist das Thema Innovation im BGV mit
Nachhaltigkeit verkniipft?

Innovation ist fiir uns ein Schliisselbegriff. Wir
bleiben nicht stehen und ruhen uns auf dem Er-
reichten aus. Wir leben und arbeiten tagtaglich im
Spannungsfeld zwischen Tradition und Innovation.
Das ist unser Weg. Gutes und Etabliertes bewah-
ren wir und geben es behutsam weiter. Gleichzei-
tig entwickeln wir uns, tiberpriifen unsere Kon-
zepte und Methoden. Mit viel Beweglichkeit und
Ideenreichtum schaffen wir Neues. Tradition und
Innovation sind fir uns also keine Gegensatze,
sondern Eckpfeiler fiir ein erfolgreiches Miteinan-
der und Wirtschaften. Und das ist selbstverstand-
lich nachhaltig. =

CSR-Bericht
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CSR-Strategie

Aktive
Schadenverhiitung

(0)
Wirtschaftlicher

Erfolg
Kultur

€ und Sport
BGV/A\ L

BADISCHE VERSICHERUNGEN

Mitarbeiter
Umwelt

11 \g

y ;4

Die CSR-Strategie des BGV basiert auf dem Drei-Saulen-Modell der
Nachhaltigkeit Oko\og\e, Okonomie und Soziales. ,Soziales” gliedert
sich dabei in die Bereiche , Aktive Schadenverhiitung”, ,Kultur- und
Sportforderung” und , Mitarbeiterengagement” auf.

b

Wer okonomisches, dkologisches und soziales
Engagement gleichermalien anstrebt, handelt
verantwortungsvoll, zeitgemalS und erfolgreich.

Heinz Ohnmacht / Vorstandsvorsitzender

14
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Davon sind

wir uberzeugt

Gesellschaftliches und dkologisches Engagement sind fiir uns keine Pflichten,
die von au3en an uns herangetragen werden miissen. Vielmehr sind sie Teil un-
serer Unternehmensphilosophie. Wir iibernehmen als aktiver Teil unserer Gesell-
schaft Verantwortung. Und zwar gerne und mit voller Uberzeugung.

Der Begriff ,,Corporate Social Responsibility*

- kurz CSR - beschreibt ,,die Verantwortung
von Unternehmen fiir ihre Auswirkungen auf
die Gesellschaft” (Definition der Europdischen
Kommission, 2011). Der BGV verfolgt einen
ganzheitlichen Nachhaltigkeitsansatz, wonach
CSR-Kriterien zum Beispiel iiber das der Unter-
nehmensstrategie des BGV zugrunde liegende
Leitbild formuliert sind.

Uber weitere interne Richt- und Leitlinien wird
aullerdem eine Compliance-Kultur verankert, die

Die konkreten Nachhaltigkeitsmalnahmen des
BGV wurden bisher dezentral und aus diesem
verantwortungsvollen Selbstverstandnis heraus
umgesetzt. Auch dienen die unterschiedlichs-
ten Berichtspflichten der Versicherungsbranche
zur regelmaRigen Evaluierung der gesamten
Geschaftsprozesse der Einhaltung diverser
Standards. Um dem Thema CSR in der internen
Prozesslandschaft mehr Struktur zu geben, wird in
Zukunft das Rahmenwerk des Deutschen Nach-
haltigkeitskodex als Grundlage eingesetzt. Damit
sollen die entsprechenden Prozesse aufgesetzt

im Einklang mit dem Leitbild und den damit zum werden, um eine zentrale Steuerung des Nachhal-
Ausdruck kommenden Wertvorstellungen des tigkeitsengagements zu gewihrleisten. mw

BGV steht.

Das Leithild des BGV

Das Leithild des BGV bildet die verbindliche Grundlage unseres Handelns.
Es wurde gemeinsam mit den BGV-Mitarbeitern entwickelt, um eine Orientie-
rung nach innen zu geben. Nach auBen macht es deutlich, wofiir wir stehen.

AUS BADEN FUR BADEN - hier sind wir zu Hause

DER BGV UND SEINE MITGLIEDER — eine gewachsene Gemeinschaft
ERSTE WAHL IN BADEN — nicht nur im éffentlichen Dienst

MARKE BGV — von der Stange bis zur MaBanfertigung

DER KUNDE — ernst genommen und geschétzt

UNSERE MITARBEITER — Herz des Unternehmens

FUHRUNG MIT KULTUR — den Mitarbeiter als Partner im Blick
UNSERE GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG — bewusst gelebt
UMWELTSCHUTZ — wir denken an die Zukunft

Nachhaltige
Partner

Der Deutsche Nachhaltigkeitskodex

Der Deutsche Nachhaltigkeitskodex (DNK) bietet einen Rahmen fiir die Be-
richterstattung zu nichtfinanziellen Leistungen, der von Organisationen und
Unternehmen jeder GroBe und Rechtsform genutzt werden kann. Die dem
Deutschen Nachaltigkeitskodex zugrunde liegenden Leistungsindikatoren der
G4 Sustainability Reporting Guidelines werden kiinftig zur internen Planung
und Kontrolle des BGV-Nachhaltigkeitsmanagements genutzt.

Der DNK macht Nachhaltigkeitsleistungen sichtbar, mit einer hohe-
ren Verbindlichkeit transparent und besser vergleichbar. Er verbreitert
damit die Basis fiir die Bewertung von Nachhaltigkeit und beschreibt
Mindestanforderungen fiir Unternehmen, was unter Nachhaltigkeitsge-
sichtspunkten zu berichten ist. Der Nachhaltigkeitskodex wird von der
Geschaftsstelle des Rates fiir Nachhaltige Entwicklung (RNE) betreut.
Der RNE bekraftigt mit dem DNK sein Ziel, den Nachhaltigkeitsgedan-
ken in Gesellschaft und Wirtschaft voranzubringen und die Nachhal-
tigkeitsleistungen von Unternehmen transparent und vergleichbar zu
machen. Dabei arbeitet der RNE im Auftrag der Bundesregierung.

www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de

Fairantwortung

Fairantwortung steht fiir ein Miteinander von Mensch und Natur. Ur-
spriinglich als reine Unternehmerinitiative gegriindet, verfolgt Fairant-
wortung das Ziel, moglichst viele Unternehmen, Kommunen, Verban-
de, Organisationen, Institutionen sowie Biirgerinnen und Biirger mit
auf die Reise hin zu mehr Nachhaltigkeit zu nehmen. Fairantwortung
will zeigen, dass man Gutes fiir Mensch und Natur tun kann, ohne auf
Lebensqualitat, auf Genuss, auf gewohnte Standards zu verzichten. Das
gilt im Privaten wie bei der Arbeit.

Es geht auch darum, maoglichst viele Menschen mit auf diesen Weg zu
nehmen. Es geht darum, zu sensibilisieren, Alternativen aufzuzeigen.

www.fairantwortung.de

29

Ich bin Fairantworter, weil wir alle eine Verpflichtung
gegeniiber unseren Enkeln haben.

Heinz Ohnmacht /

14
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Weitere Kooperationspartner:

Baden-Wiirttemberg

MINISTERIUM FUR WISSENSCHAFT, FORSCHUNG UND KUNST

KARLSRUHE 2017

J
| andesmusikrat

BADEN-WURTTEMBERG e.V. et

250 Jahre
ﬂ) Goldstadt Pforzheim
GOLDSTADT — Jybilaumsfestival 2017

DHBW

Duale Hochschule
Baden-Wirttemberg
Karlsruhe

MONNEM
BIKE
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Herzenssache
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Nachhaltige
Produktentwicklung

Versicherungsprodukte sind grundsétzlich auf 6konomische Nachhaltigkeit aus-
gerichtet. Dariiber hinaus setzt der BGV in seinem Leistungsangebot innovative
soziale und dkologische Akzente. Im Folgenden sind entsprechende Beispiele
aus der BGV-Produktpalette aufgezahlt.

aw  BGV-,Blaulichttarif”
fiir Ersthelfer

&  Hausratversicherung —
Energieeffiziente
Neuanschaffungen

&  (kobonus in der Wohn-
gebaudeversicherung

=  (kobonus in der
Kfz-Versicherung

GDV Verhaltenskodex

GDV Verhaltenskodex fiir
den Vertrieb von Versiche-
rungsprodukten

ﬂ

GDV__

Ehrenamtliche Ersthelfer der Freiwilligen Feuerwehr, des Technischen Hilfswerkes
oder eines anderen medizinischen Rettungsdienstes erhalten beim BGV Versiche-
rungsschutz zu besonders giinstigen Konditionen. Dies gilt fiir folgende Sparten:
Kfz-Versicherung, Wohngebaudeversicherung, Hausratversicherung, Privathaft-
pflichtversicherung und Unfallversicherung.

Im Exklusiv-Tarif der BGV-Hausratversicherung wird die Anschaffung nachhaltiger,
energieeffizienter Gerdtschaften subventioniert. Im Schadensfall werden die Mehr-
kosten fiir neu zu beschaffende wasser- und energiesparende Waschmaschinen,
Kiihlschrénke, Trockner, Geschirrspiiler und Gefrierschranke der zu diesem Zeit-
punkt hdchsten verfiigharen Effizienzklasse ersetzt.

Der Exklusivtarif der Wohngebaudeversicherung beinhaltet eine erweiterte Elektro-
nikdeckung fiir Photovoltaikanlagen (Allgefahrendeckung, Tierverbiss und Entscha-
digung fiir Nutzungsausfall). Zudem erhélt der Kunde einen speziellen Okobonus bei
Errichtung eines klimafreundlichen Passivhauses.

Fiir umweltfreundliche Fahrzeuge bietet der BGV bereits seit 2014 auf den Beitrag
in der Kfz-Haftpflichtversicherung einen Okonachlass von 5 Prozent. Hierzu zihlen
Fahrzeuge mit einer CO,-Emission von weniger als 110g/km sowie Fahrzeuge mit
folgenden Antriebsarten: Hybrid, Elektro, Erd-/Autogas oder Wasserstoff.

Die BGV-Versicherung AG sowie die Badische Rechtsschutzversicherung AG sind
dem ,Verhaltenskodex fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten” des Gesamt-
verbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) beigetreten und ha-
ben sich zu dessen Einhaltung verpflichtet.

Ziel: Der Verhaltenskodex scharft das Bewusstsein der Versicherungsunternehmen
und Vermittler fiir die Verbraucherinteressen weiter und unterbindet Vertriebsprak-
tiken, die den Belangen der Kunden widersprechen.

Verbindlichkeit: Wirtschaftspriifer priifen im Abstand von zwei Jahren, ob die in-
ternen Regeln der Unternehmen fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten dem
Verhaltenskodex entsprechen.

Am Kunden
orientiert

Der Kunde steht im Mittelpunkt. Immer
und iiberall.

Die Kundencenter der Versicherungsgruppe

BGV / Badische Versicherungen bieten zertifizier-
te Beratungsqualitdt — gepriift und ausgezeichnet
nach der aktuellsten ISO-Norm 9001, einem welt-
weit anerkannten Qualitdtsmalstab. Nach dem
ersten Audit im Jahr 2014 haben die Kundencen-
ter 2017 noch umfangreichere Qualititspriifungen
erfolgreich durchlaufen und erneut das Zertifikat
erhalten.

Der BGV betrachtet seine Prozesse ganzheitlich
und konsequent aus der Sicht des Kunden. Nicht
nur diese Zertifizierung zeigt: Die Kunden erhal-
ten beim BGV eine qualitativ hochwertige Bera-
tung und einen umfassenden Service — vom ersten
Kontakt bis zur Hilfe im Schadensfall.

Die Strukturen und Prozesse der Kundencenter
und des Kundenservice orientieren sich konse-
quent an der Erwartungshaltung des Kunden

und wurden von der Deutschen Gesellschaft zur
Zertifizierung von Managementsystemen (DQS)
bestatigt. Im Mittelpunkt stand die Frage: Welche
Bediirfnisse hat der Kunde und wie konnen wir
ihnen am besten gerecht werden? Jeder Vorgang
wurde ganzheitlich betrachtet, so zum Beispiel
das Schadenmanagement. Von der Schadenauf-
nahme bis zur Regulierung bietet der Versicherer
durchgidngige und reibungslose Prozesse, sodass
Hand in Hand mit den Experten in der Zentrale
die Schaden der Kunden schnellstmdéglich regu-
liert werden konnen. Den Erfolg dieser Vorge-
hensweise zeigt auch die Beschwerdestatistik der
Aufsichtsbehorde BaFin, bei der der BGV regel-
makig sehr gut abschneidet.

CSR-Bericht
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7 9 6 Mio. Euro

Beitragsriickerstattung fiir
Mitglieder und Kunden.

1.446.911

Geschaftsvorfalle 2017

0,028 «

Beschwerdequote 2017

/

Martin Reichert, Abteilungsdirektor Kundenservice im BGV, freut sich tiber die

weiterhin riickldufige Beschwerdequote und den ausgezeichneten Kundenser-
vice des BGV.

Anzahl der Beschwerden

insgesamt iiber alle Kanale M
2015 417
2016 438
2017
300 350 400 450

Nach einem zwischenzeitlichen Anstieg sind die Beschwerdezahlen
2017 wieder stark riicklaufig. Insgesamt bewegen sich die Reklama-
tionen auf niedrigem Niveau.
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Griine und sichere IT

Energie sparen, Ressourcen schonen, Anlagen und Technik wirksamer nutzen:
Unter ,Green IT” versteht der BGV die Einbeziehung 6kologischer Parameter in
die Beschaffungspolitik und Organisation der IT. Dazu sorgt das Unternehmen
dafiir, dass die IT-Sicherheit gewahrleistet ist. Bei sich selbst und bei seinen

Kunden.

Regelmalige Reinvestitionszyklen in der IT-Land-
schaft sorgen dafiir, dass die Hardware-Infrastruk-
tur — beispielsweise Prozessoren, Speicher und
Kiihlsysteme — auf dem neuesten und modernsten
Stand der Technik gehalten wird. Zudem ist die
Serverinfrastruktur mit iiber 90 Prozent virtuali-
siert. Dies bedeutet, dass mehrere Serversysteme
auf einer physikalischen Hardware betrieben wer-
den und nicht, wie friiher, fiir jede Anforderung
ein eigenes System aufgebaut werden muss.

Durch die verbesserte Auslastung ist ein effizien-
teres Arbeiten der Gerite gewahrleistet. Die Tem-
peraturerh6hung der Kiihlsysteme ist ein Beispiel
dafiir. Die warme Abluft der IT-Gerdte wird direkt
zum Kiihlsystem zuriickgeleitet. Eine Entfeuch-
tung der Luft findet aus Energieeffizienzgriinden
nicht statt.

Zur Hardware gehoren auch die hauseigenen
Druckmaschinen. Der bisherige Offset-Drucker
wurde durch eine Digitaldruckmaschine ersetzt,

Die AfB ist ein gemeinniitziges Integrationsunternehmen mit iiber
250 Mitarbeitern. Die Hélfte aller Arbeitspléitze sind durch Men-
schen mit Behinderung besetzt. Das Unternehmen hat sich darauf
spezialisiert, ausgemusterte IT-Hardware aufzubereiten und erneut
in den Verwendungskreislauf zuriickzufiihren. Der BGV ist Partner
der AfB und liefert regelméBig Hardware an das Unternehmen.

die deutlich effizienter arbeitet. Das hausweit ver-
wendete Druck- und Kopierpapier ist ECOLABEL-
und FSC-zertifiziert und damit produziert aus
hochwertigen und wiederverwendbaren Rohstof-
fen. Der Papierverbrauch in der BGV-Firmenzent-
rale liegt bei 2.878.886 Seiten im Jahr.

IT-Sicherheit nimmt im BGV einen hohen Stellen-
wert ein. Der IT-Sicherheitsbeauftragte informiert
regelmaRig iiber das Intranet, wenn im Unterneh-
menskontext wie auch im privaten Bereich (z.B.
gefidlschte Facebook-Konten) Sicherheitsliicken
drohen. In regelméBigen Abstanden wird sowohl
das ,,Business Continuity Management“ (BCM) als
auch das Sicherheitsmanagement des BGV tiber-
priift. Es ist in den internen Richt- und Leitlinien
fest verankert. Zudem bietet der BGV mit seinen
Cyberversicherungen fiir Privat-, Firmen- und
Kommunalkunden Unterstiitzung bei der eigenen
IT-Sicherheit.

AfB
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Verantwortungshewusst

Investieren

Der BGV investiert sicherheitsorientiert
und nachhaltig. Das Unternehmen stellt
sich auch in der Streuung der Anlagen
sicher und breit auf.

Den einzelnen Engagements innerhalb der Kapi-
talanlagestrategie liegen die gesetzlichen Anlage-
grundsatze der Sicherheit, Liquiditat, Rentabilitat
und Qualitdt zugrunde. Diese fest verankerten
Vorgaben finden bei jeder Anlage durch den
eingerichteten Anlageprozess Beriicksichtigung.
Insgesamt differenziert der BGV in seiner Kapital-
anlagestrategie zwischen einer auf Sicherheit und
Neutralitdt grindenden Basisstrategie und einer
Risiko-Ertragsstrategie, die ein breites, diversifi-
ziertes Anlagespektrum bedient. Nachhaltigkeit
in der Kapitalanlagestrategie richtet sich dabei an
der Umwelt, an sozialer Verantwortung und guter
Unternehmensfiihrung aus.

Fiir den BGV stellen diese Aspekte wichtige Kri-
terien dar, die im Rahmen der eigenen Anlageta-
tigkeit sowie entsprechender Vorgaben an externe
Vermogensverwalter Berticksichtigung finden.

Zusammensetzung der Kapitalanlagen
Kapitalanlagen in Hohe von 893 Millionen Euro Y5 4

7,90/0

Immobilien
l %
—
. Beteiligungen
{/
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Engagement fiir
Kultur und Sport

Sport und Kultur sind entscheidende Pfeiler eines funktionierenden Gemeinwesens. Das
Engagement des BGV beinhaltet hierbei zum Beispiel die Nachwuchsférderung und Un-
terstiitzung der Amateurvereine, aber auch sinnvolle Bildungsprogramme oder attraktive
Kulturevents.

SC FREIBURG
PARTNERSCHAFT AUSGEWEITET

Seit 2004 ist der BGV Partner des
SC Freiburg. 2017 wurde die be-
stehende Kooperation weiter aus-
gebaut und beinhaltet nun auch
die Partnerschaft mit der Freibur-
ger FuBballschule (FFS).

Dariiber hinaus tritt der Versiche-
rer immer wieder mit Aktionen fiir
die jiingsten Fans in Erscheinung.
Zum Beispiel beim Familientag des
SC oder bei Aktionen des ,,Fiichsle-
clubs®.

KARLSRUHER SC
NEUER TALENTTEAMPARTNER

Seit 2017 ist der BGV offiziel-
ler Talentteampartner des KSC
und hat sich vor allem die wich-
tige Jugend- und Nachwuchs-
arbeit im Karlsruher Wildpark
auf die Fahnen geschrieben.
Das Engagement umfasst so-
wohl die Talentteampartner-
schaft sowie eine Partnerschaft
mit der KSC-Fufballschule als
auch mit den WiKis (Wildpark
Kids). ,,In unseren Nachwuchs-
teams arbeiten wir eng mit
dem BGV zusammen und profi-
tieren beispielsweise direkt von
gemeinsamen Veranstaltungen
und dem Know-how der Versi-
cherungsgruppe®, so Edmund
Becker, Leiter des Nachwuchs-
leistungszentrums beim KSC.

KSC

RHEIN-NECKAR LGWEN

LWir freuen uns, mit dem BGV
einen Partner zu haben, der sich
nicht nur finanziell, sondern vor al-
lem auch inhaltlich einbringt. Zum
Beispiel mit dem starken Event
zum Saisonauftakt im BGV-Licht-
hof. Jedes Jahr ein Highlight fir
Fans und Mannschaft!®, sagt Jen-
nifer Kettemann, Geschaftsfiihrerin
der Rhein-Neckar Lowen. Dariiber
hinaus engagiert sich der BGV fiir
die Jugendmannschaften und den
Kids-Club ,,Connys Rudel®.

HEIMATTAGE
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HEIMATTAGE KARLSRUHE

Das Engagement des Versicherers
reichte bei den Heimattagen 2017
vom Baden-Wiirttemberg-Tag iiber die
Unterstiitzung des Fahrrad-Festivals
,,Ganz schon Drais® bis hin zur Prasen-
tation der Stadtgesprache im Lichthof
der BGV-Zentrale. Das CICERO-Foyer-
gesprach unter dem Titel ,,Demokra-
tie ohne Volk - die Legitimationskrise
unseres politischen Systems“ mit dem
Prasidenten des Bundesverfassungs-
gerichts, Professor Andreas VoRkuhle,
war dabei ein besonderes Highlight.

KARLOPOLIS

In diesem Sommer fand die Kinderspielstadt Karlopolis bereits zum drit-
ten Mal statt. Nach wenigen Tagen waren alle Plétze fiir das zweiwdchige
Programm ausgebucht. Der BGV ist von Beginn an mit dabei. In der Versi-
cherungsfiliale in Karlopolis lernen die Kinder, was eine Versicherung so
alles macht. Neue Produkte, wie die Sonnenversicherung, werden konzi-
piert und vertrieben, Kunden werden im Computer angelegt und erfasst.

SWR-KABARETTGIPFEL IM BGV

Bereits zum sechsten Mal pra-
sentierten der BGV und der SWR
2017 in Karlsruhe den ,Badischen
Kabarettgipfel“. Knapp 400 Géste
kamen in den BGV-Lichthof und
freuten sich iiber das Programm
der beiden Kleinkunstpreistrager
Werner Koczwara und Giinter Fort-
meier. Der Erlos aus dem Karten-
verkauf des Kabarettgipfels wurde
auch dieses Mal der Herzenssache
e.V. zur Verfligung gestellt.

ry KABARETTGIPFEL

DAS FEST

Seit der ersten Stunde ist der BGV Partner von DAS FEST. Mit
Tischkickern und den allseits beliebten DAS FEST-Hauttattoos
ist der Versicherer Publikumsmagnet, vor allem fiir die jlings-
ten FEST-Besucher. Dazu sorgt der BGV fiir Sicherheit und
stellt den Besuchern kostenlose und bewachte Fahrradpark-
platze zur Verfiigung.

JUGEND
MW IAZZT

JUGEND JAZZT

Von Jahr zu Jahr wichst die Aufmerksam-
keit rund um den Forderwettbewerb ,Ju-
gend jazzt“. Bereits seit drei Jahrzehnten
konnen jazzbegeisterte junge Musiker aus
Baden-Wirttemberg ihre Fihigkeiten beim
Wettbewerb prasentieren. Seit 2009 wird
er als Landesvorentscheid fiir die Bundes-
begegnung jahrlich vom Landesmusikrat in
Kooperation mit dem BGV in wechselnden
Stiadten ausgetragen. Das Preistragerkonzert
findet traditionell im BGV statt.

JUGEND JAZZT
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Die BGVY-Mitarbeiter
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Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Work-Life-Balance und
Elternzeit fiir junge Miitter und Vater: Das sind Begriffe, die
nicht nur die Personalpolitik bundesweit pragen, sondern auch
beim BGV fest etabliert sind. Den Mitarbeitern die Maglich-
keiten zu geben, sich beruflich wie privat zu verwirklichen,

ist eine Investition, die sich auszahlt. Durch eine einzigartige
Unternehmenskultur und Mitarbeitertreue.

Mitarbeiter beim BGV
Anzahl Mitarbeiter ﬂ
2013 | 718
2014 730
2015 743
1 53 AuBendienst 2016 766

’ 2017 _ﬂw
<‘_‘ ] 200 400 600 800
614 Innendienst

Der BGV beschaftigt insgesamt tiber 700 Mitarbeiter und mehr als
30 Auszubildende. Zahlreiche MaBnahmen rund um die Vereinbarkeit
von Privatleben und Beruf zeichnen den Arbeitgeber BGV aus.

2

Wir setzen auf dynamische, begeisterungsfahige
und kreative Mitarbeiter. Der Umgang miteinander
ist von gegenseitiger Achtung, Freundlichkeit und

Hilfsbereitschaft gepragt.

BGV-Leitbild

14

Ausgezeichnete Personalpolitik

Seit 2015 tragt der BGV das Qualitatssiegel ,,audit 1 OO 0/0
berufundfamilie®. Damit gehort der BGV zu rund 300

Arbeitgebern in Deutschland, die fiir eine strategisch
angelegte familienbewusste Personalpolitik stehen.
Im Jahr 2018 fiihrt das Unternehmen eine Re-
Auditierung durch, mit der neue Ziele fur die Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie sowie Beruf und
Privatleben im Fokus stehen.

der Auszubildenden und
Studenten werden tibernommen.

Seit 2017 bietet der BGV seinen Mitarbeitern au-
Rerdem mit einer neuen Betriebsvereinbarung die 43 6 Jahre
Maglichkeit zum fallweisen mobilen Arbeiten. Das )

starkt nicht nur das gegenseitige Vertrauen, sondern alt ist der BGV-Mitarbeiter im
schafft auch mehr Flexibilitdt im Zeitmanagement. Durchschnitt.

Gemeinsam mit den Malnahmen im Betrieblichen

Gesundheitsmanagement investiert das Unterneh-

men so in die Mitarbeiterzufriedenheit und eine gern

gelebte Unternehmenskultur.

Aus- und Weiterbildung 8 6

Der BGV bildet aus: Seit Jahrzehnten bildet der BGV

nach eigenem Bedarf zukiinftige Mitarbeiter aus. Fihrungskrafte im
Nicht wenige der heutigen Fithrungskréfte haben ihre Unternehmen.
Karriere im Unternehmen als Auszubildender oder im

dualen Studium begonnen. Interne Weiterbildungs-

moglichkeiten, ein umfangreiches Bildungsprogramm

und Coaching-Angebote bilden auf dem weiteren

Karriereweg Chancen und Entwicklungsmoglichkei-

ten fiir alle Mitarbeiter des BGV. ’ ’

Beruf und Privatleben miissen vereinbar
sein. Danach richten wir unsere
Personalpolitik mageblich aus.

Jiirgen Schmitz / Personalleiter BGV

14

2017
472 38 181 38

Mitarbeiter haben 2017 Eltern-
zeit in Anspruch genommen.

betrug der Anteil der weibli- Auszubildende lernten und Mitarbeiter arbeiteten
chen Belegschaft 2017. studierten im Unternehmen. in Teilzeit.
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Fur die Region
und fir die Umwelt

Wirtschaftliches Handeln und Umweltschutz sind fiir den BGV keine Gegensatze.
Der Umgang mit Ressourcen steht stdndig auf dem Priifstand. Stetig wird an der
Weiterentwicklung des Umweltschutzes in allen Unternehmensbereichen gear-
beitet. Alternative Mobilitdtskonzepte gehdren dazu genauso wie energie-
effizientes Wirtschaften und Gebdudemanagement am Firmensitz Karlsruhe.

- A

Energiegewinnung

12.441

kWh durch die hauseigene
Photovoltaikanlage

E-Mobilitadt

4

neue Ladestationen fiir
Elektrofahrzeuge

Kundenkorrespondenz

11.114

Kunden nutzen die papierlose

Korrespondenz

Carsharing

87

Buchungen bei Stadtmobil

Dienstreisen

45

Prozent Bahnfahrten bei
Dienstreisen

Papier

2.878.886

Blatter Papier wurden im
BGV verbraucht

CSR-Bericht
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48

Spendeniiber-
gaben an badi-
sche Feuerweh-
ren in 2017

(6)

Aktive Schadenverhiitung

5000Eu __

dabr 2017

Der BGV verpflichtet sich schon in seiner Satzung, Malinahmen der Schadenver-
hiitung zum Wohle der Allgemeinheit durchzufiihren. Dem kommt das Unterneh-
men mit viel Engagement nach: Im Rahmen der sogenannten aktiven Schaden-
verhiitung unterstiitzte der BGV die Arbeit der Feuerwehren in Baden 2017 mit

500.000 Euro.

Das Ziel der aktiven Schadenverhiitung ist es,
schneller als der Schaden zu sein. Hinter diesem
Anspruch steckt das Interesse, unvermeidbare
Risiken immer besser zu beherrschen und Folge-
schaden zu minimieren. Der BGV ist als Berater
in allgemeinen Haftungsfragen und als fach- und
sachkundiger Betreuer bei der Sanierung von
Gebduden nach Feuerschaden oder Leitungswas-
serschiaden aktiv.

Seit 2009 ist auch das BGV-Brandschutzmobil

im Einsatz. Mit Live-Vorfithrungen, Filmen und
Schaubildern informiert es die Besucher tiber
Brandgefahren im Haushalt. Interessierte Vereine
und Institutionen konnen das Mobil gegen eine
geringe Aufwandsentschiddigung mieten. Wichti-
ger Teil der aktiven Schadenverhiitung ist dariiber
hinaus die intensive Informations- und Aufkla-
rungsarbeit. Ein Beispiel dafiir ist die BGV-Brand-
schutzbroschiire, die in elf Sprachen erschienen
ist. Eine weitere Saule der Schadenverhiitung ist
der BGV-Hagelflieger, das Ergebnis der Partner-
schaft mit der Hagelabwehr Ortenau e. V.

Einsatz fiir die badischen Feuerwehren

Standige Bereitschaft und riskante Einsiatze ma-
chen das Engagement der Freiwilligen Feuerwehr
zu einem ganz besonderen Ehrenamt. Der BGV
steht dabei an der Seite der engagierten Feuer-
wehrleute in Baden.

Ganz konkret unterstiitzt das Unternehmen
Freiwillige Feuerwehren tiberall in der Region
mit Tragkraftspritzen, Rettungsbooten, Rauchvor-
hdngen, Schmutzwassersaugern oder sonstigem
feuerwehrtechnischem Material. 2017 gab es
diesbeziiglich 48 Spendeniibergaben.

a Riickblick Ziele 2017
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Das haben wir geschafit.
Da wollen wir hin.
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Projekte Beschreibung Erfiillungsgrad

Elektromobilitat Installation von Ladesé&ulen fiir Elektroautos von Kunden und v
Mitarbeitern am Standort Karlsruhe

Dienstwagen Integration von Nachhaltigkeitskriterien wie CO,-Grenzwerte v
in die Dienstwagenordnung

Nachhaltigkeitskodex Zertifizierung des Nachhaltigkeitsengagements entlang des Ve
Deutschen Nachhaltigkeitskodex

Homeoffice Fallweises mobiles Arbeiten fiir alle Mitarbeiter der v
Firmenzentrale einfiihren

Wissensdatenbank Ausweitung der zentralen Wissensdatenbank , Sabio”, v

Rollout fiir weitere Abteilungen

a Ausbhlick Ziele 2018

Nachwuchssportforderung

Prozess: Produktentwicklung

Qualifizierungsangebot

Ausbau der Unterstiitzung der KSC-FuRRballschule und der
Jugendmannschaften der Rhein-Neckar Léwen

Der Priifprozess zur Einfiihrung neuer Produkte wird um das
Kriterium Nachhaltigkeit in der Produktentwicklung ergénzt

Etablierung eines Projektteams zur Weiterentwicklung des
Ausbildungs- und Qualifizierungsprogramms

Mobilitatsprodukt fiir Carsharing

Flexible Kfz-Versicherung

Einfiihrung einer Versicherungsldsung fiir Carsharing-Nutzer

Einfiihrung des Produkts BGVFLEXImobil, das 6kologisches
Fahrverhalten belohnt

Werbemittelbeschaffung

Integration von Nachhaltigkeitskriterien in die Beschaffungs-
richtlinien fiir Werbemittel

audit berufundfamilie

Neue Evaluation und Re-
Auditierung des BGV 2018

ar

Zertifikat seit 2015
audit berufundfamilie

Die 1998 von der gemeinniitzigen Hertie-Stiftung gegriindete berufundfamilie gGmbH gilt
heute bundesweit als herausragender Kompetenztréger in Fragen der Vereinbarkeit von
Beruf und Familie. Das Bundesfamilienministerium und das Bundeswirtschaftsministe-
rium tragen gemeinsam die Schirmherrschaft fiir das audit. Die Spitzenverbé@nde der
deutschen Wirtschaft — BDA, BDI, DIHK und ZDH — empfehlen das audit.

Fiir den BGV steht 2018 die Re-Auditierung an. Der Status quo wird {iberpriift, es findet
eine Vertiefung der Institutionalisierung der familien- und lebensphasenbewussten Per-
sonalpolitik und Kultur statt. Ziel des BGV ist, die Re-Auditierung zu bestehen und weiter

das Siegel tragen zu diirfen.
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Und schwellende Wellchen spielen,
und goldene Dampfer kielen
leise den lichten Lauf;
und hinter den Uferzielen
tauchen die vielen, vielen



Konstanz
/ Die Stadt zum See

.Das Wasser ist das schonste Ding der Welt”, sagte einst der griechische Philo-
soph Thales von Milet. Der gleichen Ansicht muss sein, wer schon einmal am Bo-
densee war, dem grofRten See der Bundesrepublik. Eigentlich besteht der Boden-
see aus zwei Seen, durchflossen vom Rhein, der Lebensader fiir Siiddeutschland.

Dort am Bodensee, verteilt auf zwei Rheinseiten,
liegt Konstanz, die groSte Stadt der Vierldnderre-
gion und Kundencenter-Standort des BGV. Seine
malerische Kulisse vor dem See und dem Alpen-
panorama ist Schauplatz fiir modernes Stadtleben
inmitten der Natur.

Die Stadtteile Paradies und Altstadt, die auf der
stidlichen Rheinseite liegen, sind dabei die einzi-
gen deutschen Gebiete auf der stidlichen Rhein-
seite. Die Grenze zur Schweiz gestaltet Konstanz
spielerisch mit Kunstwerken.

Schiffe, die in den Hafen einfahren, werden
begriiRt vom Wahrzeichen der Stadt Konstanz,
der Imperia, die als Erinnerung an das histori-

sche Konstanzer Konzil vor nunmehr fast genau
600 Jahren auf den See hinausblickt. Noch heute
erzihlen neben der Imperia, dem Hussenstein und
dem Konzil selbst zahlreiche Denkmaler die Ge-
schichte des Konstanzer Konzils, dem Schauplatz
der einzigen Papstwahl nordlich der Alpen.

Die historische Altstadt, deren Urspriinge bis ins
Mittelalter zuriickreichen, liegt stidlich vom See-
rhein, dem Teil des Rheins, der Ober- und Unter-
see zum Bodensee verbindet.

Bezirksdirektion Konstanz
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Bezirksdirektion Konstanz

/ Interview mit Andreas Regenbogen

-

Was macht Konstanz fiir Sie so besonders?

ANDREAS REGENBOGEN: Konstanz ist ein Ort

der Vielfalt. Hier verbindet sich Tourismus mit
Geschichte und Bildung dank der Universitit. Die
Lage am See ist dariiber hinaus einzigartig. Wir
dirfen dort arbeiten, wo andere Leute Urlaub
machen.

Welche Bedeutung hat die Bezirksdirektion fiir
den BGV?

ANDREAS REGENBOGEN: Wir sind die einzige
Bezirksdirektion, die direkt an der Schweizer
Landesgrenze liegt. Das bietet Chancen, aber
auch Herausforderungen. Wir setzen auf unse-

re Stiarken - die Regionalitit, die wir beim BGV
leben, macht uns zu einer einzigartigen Versiche-
rung, auch in der Bezirksdirektion Konstanz. Der
einmalige Geist des BGV liegt in der engen Bin-
dung zum Kunden, die wir durch Néhe schaffen.

Was sind Ihre Ziele fiir das néichste Jahr?

ANDREAS REGENBOGEN: Wir haben noch Potenzial
bei den Kommunen und der Universitat. Wir
mochten unser Team weiter verstarken, Service-
biiros aufbauen und Nachwuchs gewinnen. Auch
in der Region Konstanz soll es heilen: Wenn
Versicherung, dann der BGV.

Unsere Bezirksdirektion Konstanz

Seit dem 1. Juli 2008 ist der BGV als Be-
zirksdirektion in der Bodenseeregion titig.
Seither ist viel passiert: Die Bezirksdirek-
tion Konstanz umfasst vier Landkreise. Der
BGV ist mit einem Kundencenter vor Ort,
sechs Kundenberatern im AuBendienst und
neun selbststiandigen Agenturen, davon
drei Servicebiiros. Mit zahlreichen Aktio-
nen und groBem Engagement hat sich der
BGV inzwischen zur bekannten Institution
in Konstanz entwickelt. Zu verdanken ist
das vor allem den Kollegen vor Ort, allen

voran Bezirksdirektor Andreas Regenbogen.

Aufgewachsen in Uberlingen, kennt er die
Region fast sein Leben lang.
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Den Jahreshericht und die Geschéftsherichte 2017 finden
Sie auf der Homepage des BGV unter www.hgv.de/berichte
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